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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogdlne

81

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Komunikacyjnych (zwanych dalej ,,OWU”)
Ubezpieczyciel zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen:
1) ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierujgcego i Pasazeréw Pojazdu
(,,ubezpieczenie NNW” (NNW));
2) klauzula ochrony utraty znizki OC (,,klauzula OUZ");
3) ubezpieczenie ASSISTANCE AUTO CARE (,,AUTO CARE”);
4) ubezpieczenia Assistance (,,Assistance”), ktdre wystepuje w nastepujgcych wariantach:
a) Komfort,
b) Komfort Plus,
c) Exclusive;
5) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy Pojazdow mechanicznych w ruchu
zagranicznym (,,ubezpieczenie Zielona Karta” (ZK));

Definicje
§2
1. Awaria — wynikajgce z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:
1) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego Pojazdu lub
2) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potgczonych lub wspodtpracujacych
z elementem, ktory ulegt Awarii.
Za Awarie Pojazdu uwaza sie réwniez wystepujgce w Pojezdzie:
a) roztadowanie akumulatora,
b) brak powietrza w oponie lub brak co najmniej jednej opony,
c) awarie oswietlenia zewnetrznego,
d) awarie alarmu,
e) awarie wycieraczek,
oraz
f) wjazd do rowu, w btoto, w piach, w zaspe, w katuze, na wysoki kraweznik lub ugrzezniecie w innym
grzaskim podtozu,
g) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykdw lub innych przedmiotow stuzgcych do otwierania
i uruchomienia Pojazdu,
h) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa lub zamarzniecie paliwa;

2. Centrum Alarmowe - zorganizowane przez Ubezpieczyciela telefoniczne centrum assistance i
ASSITANCE AUTO CARE z ktérym mozna skontaktowaé sie 7 dni w tygodniu, 24h na dobe, pod
numerem telefonu wskazanym w Polisie, zajmujgce sie udzielaniem pomocy w zakresie i na zasadach
opisanych w OWU;



10.

11.

12.

Europejska cze$¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin
Bosfor i Dardanele);
Holowanie Pojazdu — transport Pojazdu, w tym jego zatadunek i roztadunek na pojazd holowniczy,
w tym wydobycie Pojazdu z miejsca uniemozliwiajgcego jego ruch, np. z przydroznego rowu,
postawienie na kofa, jesli jest przewrdcony, prace przygotowujace, jesli sy konieczne, tj.: demontaz
uktadu napedowego lub rozpiecie watu, demontaz lub odblokowanie uktadu hamulcowego, montaz
tablic ostrzegawczych lub oswietlenia ostrzegawczego. W ramach ustugi holowania pojazdu
Swiadczenie obejmuje takze transport kierowcy i pasazeréw pojazdu w liczbie nie przekraczajacej
liczby miejsc w dowodzie rejestracyjnym do miejsca zamieszkania lub celu podrézy w zaleznosci od
tego, ktdre z tych miejsc znajduje sie blizej;
Kierujacy - posiadacz samoistny (wtasciciel) lub posiadacz zaleiny Pojazdu (np. leasingobiorca,
najemca) albo inna osoba kierujaca Pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, upowazniona do tego
przez posiadacza Pojazdu, a w przypadku ubezpieczenia Zielona Karta rowniez, jezeli osoba ta nie byta
upowazniona do kierowania Pojazdem przez posiadacza Pojazdu;
Koszty Leczenia - wydatki poniesione w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem:

a. udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

b. pobytu w szpitalu, badan, zabiegdw ambulatoryjnych i operacji (z wytgczeniem Kosztow

operacji plastycznych),

c. nabycia niezbednych lekarstw i sSrodkdw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

d. niezbednego przewozu Ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium;
Koszty operacji plastycznej - wydatki z tytutu operacji, honorariéw lekarskich, materiatéw
opatrunkowych lub innych srodkéw leczniczych zaleconych przez lekarza, poniesione na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w celu usuniecia oszpecen, okaleczerr lub deformacji powierzchni ciata
Ubezpieczonego, powstatych wskutek Nieszczesliwego Wypadku;
Kradziez Pojazdu — kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie Pojazdu w
sposOb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytgczeniem kradziezy
kluczykdéw, jak réwniez zabdr w celu krétkotrwatego uzycia albo kradziez Wyposazenia dodatkowego,
czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k.
(kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabor);
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku, ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart, ktére
miato miejsce w zwigzku z ruchem Pojazdu wskazanego w Umowie ubezpieczenia, jak tez podczas
wsiadania i wysiadania z tego Pojazdu, w trakcie jego zatrzymania lub postoju na trasie jazdy, a takze
podczas naprawy spowodowanej Awarig Pojazdu. Za Nieszczesliwy wypadek nie sg uznawane: zawat
miesnia sercowego, udar mozgu, utrata przytomnosci oraz inne choroby lub stany chorobowe;
Osoba trzecia — podmiot inny niz Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z tytutu Umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku ubezpieczenia Zielona Karta osobami trzecimi sg
wszystkie osoby inne niz Kierujacy;
Pasazer - kazda osoba podrdézujgca Pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, z wylaczeniem oséb
przewozonych odptatnie;
Pojazd — wskazany w Polisie pojazd rozumiany jako $rodek transportu przeznaczony do poruszania sie
po drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane, zarejestrowany na terytorium Polski,
posiadajgcy wazne badania techniczne, wraz zzamontowanym fabrycznie wyposazeniem
i urzadzeniami stuzgcymi bezpieczedstwu oraz utrzymaniu i uzywaniu go zgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze z urzagdzeniami zabezpieczajgcymi przed Kradziezg, z wytgczeniem pojazdow,
w ktérych zostaty dokonane istotne modyfikacje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa)
zmieniajace ich konstrukcje;
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Pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztow wynajmu oraz podstawienia i odstawienia pojazdu
zastepczego na czas technologicznej naprawy pojazdu, jednak nie diuzej niz przez liczbe dni
wskazanych w wybranym wariancie ubezpieczenia — bez kosztéw paliwa, ubezpieczenia, optat za
autostrady, promy, mandatéw karnych, kaucji, optat natozonych przez podmiot swiadczacy ustugi
wynajmu z tytutu niezgodnego z umowa miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu w momencie zwrotu
lub innych kosztéw zwigzanych z eksploatacjg pojazdu; pojazd wynajmowany jest na warunkach
okreslonych przez wypozyczalnie pojazdéw, w szczegdlnosci po zapewnieniu przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego wymaganego zabezpieczenia (np. kaucja, blokada srodkéw na karcie
kredytowej); w ramach swiadczenia jako pojazd zastepczy przystuguje samochdd osobowy o klasie
porownywalnej z klasg samochodu wskazanego na polisie, jednak klasy nie wyzszej niz klasa C; w
przypadku Pojazdu inwalidzkiego, dostosowanego dla osdb niepetnosprawnych, Ubezpieczyciel
zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z Pasazerow nie moze kierowaé dostarczonym
pojazdem zastepczym;

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;Suma gwarancyjna — suma
pieniezna stanowigca (o ile inaczej nie wynika z postanowienn OWU) gdrng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu Zielona Karta;

Suma ubezpieczenia NNW - okreslona na zasadach wskazanych w niniejszych OWU kwota w ztotych,
stanowigca podstawe ustalania $wiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia NNW w stosunku
do jednego Ubezpieczonego i na kazdy Nieszczesliwy wypadek, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia
z zachowaniem postanowien § 35 ust. 2;

Smieré Ubezpieczonego — zgon Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od zaistnienia Nieszcze$liwego
wypadku;

Swiadczenie Assistance — pomoc udzielana Ubezpieczonemu za posérednictwem Centrum
Alarmowego, zgodnie z zakresem i warunkami ubezpieczenia okreslonymi w OWU i adekwatnie do
posiadanego wariantu Umowy ubezpieczenia;

Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate (nierokujace poprawy mimo przeprowadzenia procesu
leczenia i rehabilitacji) fizyczne uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia Ubezpieczonego na skutek
Nieszczesliwego wypadku;

Ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw, o ktérym mowa w ustawie
zdnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 2214);

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym na
podstawie OWU;
Ubezpieczajacy - osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej;
Ubezpieczony — osoba lub podmiot majgca siedzibe bgdz miejsce zamieszkania na terytorium Polski,
na rachunek ktérej zawarta zostata Umowa ubezpieczenia. W przypadku:

- ubezpieczenia NNW i Assistance Ubezpieczonym jest Kierujacy Pojazdem wskazanym

w Polisie oraz Pasazerowie w maksymalnej liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu;

- ubezpieczenia Zielona Karta za Ubezpieczonego uwaza sie kazdego Kierujgcego;
Ubezpieczyciel — Insurance JSC Company DallBogg: Life and Health z siedzibg w Butgarii, 1 G. M.
Dimitrov Blvd., 1172 Sofia, dziatajgcy w Polsce na podstawie notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego.
Uprawniony - wskazana przez Ubezpieczonego imiennie osoba, ktérej wyptacone ma zostaé
Swiadczenie na wypadek smierci Ubezpieczonego. Jezeli Uprawniony nie zostat imiennie wskazany,
Swiadczenie zostanie wyptacone wedtug nastepujgcej kolejnosci:
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a) Matzonkowi Ubezpieczonego;

b) Dzieciom Ubezpieczonego — w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach);

c) rodzicom Ubezpieczonego — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych czesciach);

d) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postepowania spadkowego — w przypadku

braku oséb wskazanych w pkt. a, b, ¢ (w rownych czesciach).

Unieruchomienie Pojazdu - stan techniczny, w jakim znalazt sie Pojazd w wyniku Awarii Pojazdu lub

Zdarzenia, ktory uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie (poruszanie sie Pojazdem) w sposéb

bezpieczny lub zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w panstwie miejsca Unieruchomienia Pojazdu;

Uszkodzenie ogumienia — przebicie, pekniecie, wybuch opony, brak powietrza w oponie, w

szczegoblnosci powstate na skutek najechania na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, ubytki w drodze

czy szkto, wynikajgce z przyczyn innych niz wypadek, chyba ze sg nastepstwem kolizji z przedmiotami
pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub wybuchu i nie doszto réownoczesnie do zderzenia sie
ubezpieczonego Pojazdu z innym Pojazdem lub kazdym innym rodzajem Pojazdu niezdefiniowanym

w OWU;

Zielona Karta (dalej ,ZK”) - certyfikat Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego,

wystawiony w imieniu biura narodowego, czyli organizacji zaktadow ubezpieczen na terytorium

danego panstwa, ktére prowadza dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdédw mechanicznych;

Zdarzenie — stosownie do rodzaju ubezpieczenia:

1) W ubezpieczeniu NNW — nieszczesliwy wypadek;

2) W ubezpieczeniu ASSISTANCE AUTO CARE - zdarzenie drogowe powodujgce Unieruchomienie
Pojazdu, wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili zderzenia sie Pojazdu z innym
pojazdem.

3) W ubezpieczeniu Zielona Karta — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem pojazdu zostata
wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktérg odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi Ubezpieczony;

4) W ubezpieczeniu Assistance - zdarzenie drogowe powodujace Unieruchomienie Pojazdu,
wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili zderzenia sie Pojazdu z osobami,
przedmiotami lub zwierzetami znajdujgcymi sie poza Pojazdem, dziataniem oséb trzecich,
dziataniem sit przyrody, pozarem lub wybuchem ze Zrédet umiejscowionych wewnatrz lub na
zewnatrz Pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1.

1.

W ubezpieczeniu NNW — wskazane w OWU trwate nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, polegajace
na $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego;

W ubezpieczeniu ZK - odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza lub Kierujgcego Pojazdem
mechanicznym zarejestrowanym w Polsce stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym,
za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego Pojazdu za granicg Polski na
terytorium panstw, ktdrych biura narodowe sg Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie s3
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia i rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
84
O ile nie umowiono sie inaczej, Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w Polisie
trwajacy 12 miesiecy.



Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia,
a w odniesieniu do ubezpieczenia ZK - takie Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia
Samochodowego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia niezbednych do dokonania przez Ubezpieczyciela oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w Umowie ubezpieczenia
i potwierdzonym w Polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty w petnej wysokosci wskazanej w Polisie, o ile nie umdwiono sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia ZK moze byé zawarta, tylko jezeli zawierana jest lub zawarta jest
z Ubezpieczycielem umowa Ubezpieczenia OC. Umowa ubezpieczenia Zielona Karta zawierana jest
na okres nie dtuzszy niz ten, na jaki zostata zawarta umowa w zakresie Ubezpieczenia OC.

§5
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rachunek Ubezpieczonego innego niz Ubezpieczajacy
(ubezpieczenie na cudzy rachunek).
Jesli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zarzuty majgce wptyw na
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczyciel moze podnies¢ roéwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony moze zadaé, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw.

§6
Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje we wniosku albo w innych pismach przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamiac o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ustepach poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ustepéw
poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdéw
poprzedzajgcych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
§7
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
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10.

przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od tej umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem moze odstgpic¢ od
Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przewidziane w ust. 2 nie przystuguje, jezeli
Umowa ubezpieczenia zostata catkowicie wykonana przez Ubezpieczyciela na zadanie
Ubezpieczajgcego przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia NNW,
Assistance i ASSISTANCE AUTO CARE w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub w zakresie ubezpieczenia NNW, Assistance i ASSISTANCE
AUTO CARE wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia
szkody, kazda ze stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia.

Umowa w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta rozwigzuje sie w przypadku zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia OC lub z datg wskazang w dokumencie ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zaistnienia waznej przyczyny, ktdrg jest sytuacja, w ktdrej Ubezpieczony w zgtoszeniu
szkody, jako przyczyne powstania szkody umysinie wskazat zdarzenie, ktére nie byto przyczyng
szkody (w szczegdlnosci zdarzenie, ktdre nie miato miejsca) lub umyslnie wskazat szkody, ktére nie
wynikaja ze zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej
raty sktadki w terminie okreslonym w Polisie — po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia
otrzymania przez Ubezpieczajgcego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej raty sktadki
wraz z informacjg o skutkach niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia NNW ustalana jest przy uwzglednieniu wysokosci
Sumy ubezpieczenia NNW.
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10.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia ZK ustalana jest przy uwzglednieniu czasu trwania

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen oraz rodzaju Pojazdu.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia jest ustalana i optacana w oparciu o nastepujace

zasady:

a) skfadka ustalana jest przy uwzglednieniu informacji uzyskanych przy zawieraniu Umowy;

b) sktadka optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy, chyba ze w umowie
okreslono inny sposob i termin optacenia sktadki;

c) jezeli umowa zawierana jest na okres roczny, na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnosc sktadki
z tytutu Ubezpieczenia moze zosta¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat
okreslone sg w Polisie.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za
dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty sktadki na wskazany w umowie ubezpieczenia
rachunek — pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce
srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku odpowiednig
kwota.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty
gotdéwki upowaznionemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta

Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej

ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje
sie jako petny.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi, jezeli przed rozwigzaniem

umowy doszto do wyczerpania Sumy ubezpieczenia NNW, Sumy ubezpieczenia Assistance lub Sumy

ubezpieczenia ASSISTANCE AUTO CARE.
Zwrot sktadki dokonywany jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczajgcego.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§9
Postanowienia zawarte ponizej w ust. 2-5 nie majg zastosowania w przypadku ubezpieczenia
Zielona Karta.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba, z ktéra
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzadzit/a
szkode umyslnie.
W razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z Pojazdu odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej
lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem kierowania lub uzycia Pojazdu przez
Kierujgcego, ktory:
a. znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj.
Dz.U. 2019 poz. 2277), narkotykdw, innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym
dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegdblnosci, gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie
leku na zdolno$¢ do prowadzenia Pojazddow, chyba ze zdarzenie nie pozostawato
w zwigzku z kierowaniem lub uzywaniem Pojazdu w tym stanie,
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b. nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do
zdarzenia, uprawnien do kierowania Pojazdem, chyba ze zdarzenie nie pozostawato
w zwigzku z brakiem ww. uprawnien,

c. zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na nim prawnego
obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu
zdarzenia wydanego przez funkcjonariusza policji;

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

a. powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panistwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie),
wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdéw, strajku, lokautu, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego badz cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan badz dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia,
zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organdw sprawujgcych wtadze;

b. powstatych na skutek aktéw terroru, jak réwniez zdarzenia i szkody bezposrednio lub
posrednio poniesione, wynikajgce lub powstate w zwigzku z dziataniem kontrolujgcym,
zapobiegajgcym, ttumigcym lub jakimkolwiek innym sposobem wyrazenia sprzeciwu
wobec aktu terroru;

c. powstate na skutek trzesienia ziemi;

d. powstate na skutek reakcji jadrowej, promieniowania jgdrowego Ilub skazenia
promieniotwdrczego;

e. powstate na skutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek
niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

f. powstate w nastepstwie uzycia Pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa, jako narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego, osobe
uprawniong do korzystania z Pojazdu lub osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§10

Jezeli nie umowiono sie inaczej i z zastrzezeniem ust. 4, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.
W przypadku, w ktérym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel mozie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazgdac¢ zaptacenia sktadki za okres, w ktorym ponosit odpowiedzialnosé.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy rozwigzuje sie ona z koricem okresu, za ktéry przypada
niezaptacona skfadka.
W przypadku optacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w Polisie, Ubezpieczyciel moze wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie umowy z uptywem
tego terminu.
O ile nie postanowiono inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie;

a. zuptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej;

b. zkoncem okresu 7 dni, o ktérym mowa w ust. 3;

c. z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w terminie

okreslonym w § 8 ust. 1 niniejszych OWU;
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d. zchwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

e. w ubezpieczeniu NNW z chwilg wyptaty swiadczenia lub swiadczen w tacznej wysokosci
rownej Sumie ubezpieczenia NNW;

f. w ubezpieczeniu ASSISTANCE AUTO CARE z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia

ASSISTANCE AUTO CARE Ilub realizacji limitu $wiadczenia holowania pojazdu

poszkodowanego, z ktédrym zderzyt sie pojazdu Ubezpieczonego;

w ubezpieczeniu Assistance z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia Assistance;

w ubezpieczeniu Zielona Karta - z koncem ochrony ubezpieczeniowej w ramach

Ubezpieczenia OC;

i. z dniem utraty prawa witasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego, z wyfaczeniem sytuacji,
w ktdrych nastgpito przeniesienie wtasnosci Pojazdu z leasingodawcy na leasingobiorce,
jezeli oba podmioty byty w umowie wymienione, jako Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony lub
jako wtasciciel i uzytkownik Pojazdu;

j. zdatg wyrejestrowania Pojazdu.

> ®

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
§11

Po zgtoszeniu szkody Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie w celu ustalenia przebiegu oraz
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Nie dotyczy to Ubezpieczenia Assistance w zakresie $wiadczed spetnianych
bezposrednio po zgtoszeniu szkody.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia. Jesli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania lub sSwiadczenia jest niemozliwe,
odszkodowanie lub swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci lub ustalenie wysokosci
odszkodowania byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ wyptaca w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleft dokonanych w przeprowadzonym przez
siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Jesli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpieczyciel informuje
o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajgca roszczenie, w terminach okreslonych w ust. 2, ze wskazaniem na okolicznosci oraz
podstawy prawne uzasadniajgce catkowity lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej.

Roszczenia regresowe
§12
Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
Osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami Ubezpieczyciela.
Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
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szkode umysinie.

Jezeli roszczenia regresowe zostang w catosci zaspokojone przez Ubezpieczyciela przed zawarciem

przez Ubezpieczajacego kolejnej umowy, wyptacone odszkodowanie nie bedzie miato wptywu na

uprawnienia Ubezpieczajacego do znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia ZK Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od Kierujgcego

Pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli Kierujgcy Pojazdem:

1) wyrzadzit szkode z powodu prowadzenia Pojazdu po uzyciu alkoholu lub pozostawania pod
wptywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisOw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wptyw na
wystgpienie zdarzenia,

2) wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do
zdarzenia, uprawnien do kierowania pojazdem lub zatrzymano mu czasowo badz na state
dokumenty wymagane przy prowadzeniu pojazdu, chyba, ze chodzito o ratowanie zycia
ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienie  Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania

z Ubezpieczenia ZK przystuguje takze wowczas, gdy Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub

Kierujagcemu Pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia - Miedzynarodowe;j

Karty Ubezpieczenia Samochodowego.

W przypadku ust. 4 pkt 1) stan po uzyciu alkoholu Kierujgcego Pojazdem, fakt pozostawania pod

wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych oraz

posiadanie uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa, wtasciwego dla
miejsca zdarzenia.

ROZDZIAL I
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zakres ubezpieczenia NNW
§13

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie trwate nastepstwa Nieszczesliwego wypadku
w postaci Smierci lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslonego w tabeli norm uszczerbku na
zdrowiu stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkdéw przy pracy oraz w drodze do pracy,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r.
w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub diugotrwatym uszczerbku na zdrowiu,
trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego
odszkodowania (tj. z dnia 17 stycznia 2020 roku, Dz.U. z 2020 r. poz. 233).
Ochrong objete sg zdarzenia, ktére zaistniaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw
nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory, Czarnogéry, Islandii, Izraela, Lichtensteinu,
Macedonii, Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (tylko
czesc¢ europejska), Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Watykanu.
Ochrong ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w niniejszych OWU objete s3
trwate nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow, do ktorych doszto w zwigzku z ruchem Pojazdu
wskazanego w Polisie w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
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Szczegdlne wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci NNW
§14

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa Nieszczesdliwych wypadkow, jezeli:

a.

Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa, chyba, ze byt
zwolniony z obowigzku korzystania z paséw bezpieczenstwa, o ile dotyczy to Nieszczesliwych
wypadkédw majacych miejsce podczas jazdy oraz zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy
wystgpieniem Nieszczesliwego wypadku a niezapieciem pasow;

w Pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato si¢ wigcej osob niz liczba miejsc siedzgcych
wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, o ile zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy
wystgpieniem Nieszczesliwego wypadku a przekroczeniem dopuszczalnej liczby Pasazerow
wraz z Kierujgcym;

sg wynikiem samobdjstwa lub samookaleczenia w tym usitowania ich popetnienia;

do ich powstania doszto na skutek stanéw chorobowych, w tym chordb psychicznych,
zaburzend umystu lub swiadomosci badz napaddéw epileptycznych, jak réwniez wystgpienia
zawatu miesnia sercowego lub udaru mézgu;

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bdlu oraz
innych cierpien fizycznych lub moralnych.
Rodzaje $wiadczen
§15
1. W razie zajscia Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczyciel wypfaci:
a. ztytutu Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 2 lat od
daty wystgpienia Nieszczesliwego wypadku — Swiadczenie w wysokosci 100% okreslonej
w umowie Sumy ubezpieczenia NNW;
b. z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, zgodnie z tabelg norm uszczerbku na zdrowiu

stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkdéw przy pracy oraz w drodze do pracy,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w
sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu,
trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate
jednorazowego odszkodowania (tj. z dnia 17 stycznia 2020 roku, Dz.U. z 2020 r. poz. 233) oceny
uszczerbku na zdrowiu:
i. Swiadczenie w wysokosci okreslonej w umowie Sumy ubezpieczenia NNW -
w przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci 100% lub wiecej;
ii. Swiadczenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia NNW odpowiadajgcy procentowi
Trwatego uszczerbku na zdrowiu — w przypadku uszczerbku na zdrowiu w wysokosci
nizszej niz 100%.

2. Ubezpieczyciel dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

a.

Nabycia medycznych srodkdédw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych
oraz kosztéw odbudowy stomatologicznej zebow statych, pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty Nieszczesliwego wypadku - do
wysokosci 25% Sumy ubezpieczenia NNW, jednakze nie wiecej niz do kwoty 2.500 ztotych;
Przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem, ze zostaly one poniesione
w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty Nieszczesliwego wypadku do wysokosci 25% Sumy
ubezpieczenia NNW, jednakze nie wiecej niz do kwoty 2.500 ztotych;

Zwrot kosztow odbudowy stomatologicznej zebdw statych nie moze przekroczy¢ kwoty 300
ztotych za kazdy zab;

Koszty wskazane w lit. a - ¢ zwracane sg wytgcznie w przypadku, gdy s3 niezbedne
z medycznego punktu widzenia i nie mogg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia
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zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych oraz pod warunkiem, iz zostaty poniesione na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia NNW
§16

Wskazana w Polisie Suma ubezpieczenia NNW stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia NNW. Suma ubezpieczenia NNW ma zastosowanie dla
kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego ulega zmniejszeniu o kwoty
Swiadczen wyptaconych temu Ubezpieczonemu z tytutu Nieszczesliwych wypadkow majacych
miejsce w okresie ubezpieczenia w ramach danej Umowy ubezpieczenia.

Zgtoszenie szkody i obowiazki Ubezpieczonego/Uprawnionego w razie szkody
§17

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po zajsciu Nieszczesliwego wypadku lub uzyskaniu
o nim wiadomosci powiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym
w Polisie.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkéw Nieszczesliwego wypadku.
Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Nieszczesliwym wypadku nie nastepuja, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat informacje
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.
W razie wystgpienia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a. poddac sie leczeniu i stosowaé sie do zaleceh majgcych na celu ztagodzenie skutkdéw
Nieszczesliwego wypadku;
b. zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem Nieszczesliwego wypadku objetego

ochrong ubezpieczeniowy, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazic
zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia;

C. zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczycielowi;

d. poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej
obserwacji klinicznej, jesli jest to wymagane przez Ubezpieczyciela;

e. podjac aktywng wspodtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zajscia Nieszczesliwego wypadku i ustalenia jego nastepstw;

f. umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci

zajscia powstania Nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
g. dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie po zakonczeniu leczenia dokumenty,
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym w szczegdlnosci:
i. diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny Nieszczesliwego
Wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej;
ii. oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia;
h. udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokosci swiadczenia.
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5. W razie smierci Ubezpieczonego, Uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktdore rozumie sie
w szczegblnosci wycigg z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub
powinowactwo Uprawnionego z Ubezpieczonym.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 lit. g - h Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢
i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi na wtasny koszt.

Tryb ustalania prawa do swiadczenia i jego wysokosci
§18

1. Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego a Nieszczesliwym wypadkiem oraz stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie zgromadzonych przez Ubezpieczyciela dowoddw, w tym dokumentacji
medycznej, przy czym Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos$¢ skierowania Ubezpieczonego do
lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela w celu oceny stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu kazdego 1 % uszczerbku na zdrowiu
$wiadczenie wynosi 1/100 sumy ubezpieczenia. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest
ustalany zgodnie z tabelg norm uszczerbku na zdrowiu stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach
wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz
postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (tj.. z dnia 17 stycznia 2020 roku, Dz.U. z
2020 r. poz. 233) ze zm.

3. Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku doszto do szeregu urazéw, wysokos$¢ swiadczenia liczy
sie po zsumowaniu procentéw Sumy ubezpieczenia NNW odpowiadajgcych poszczegdlnym
Trwatym uszczerbkom na zdrowiu podanym w tabeli norm uszczerbku na zdrowiu stosowanej przy
orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegdtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego
odszkodowania (tj.. z dnia 17 stycznia 2020 roku, Dz.U. z 2020 r. poz. 233) ze zm. Wysokos¢ tak
ustalonego Swiadczenia nie moze przekroczy¢ wysokosci Sumy ubezpieczenia NNW okreslonej w
Polisie.

4. Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, a
w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w terminie 24 miesiecy od dnia Nieszczesliwego Wypadku.
Pdzniejsza zmiana stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie stanowi podstawy do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed
Nieszczesliwym wypadkiem uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu
powstatego z innego zdarzenia, stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako rdznice
miedzy stopniem Trwatego uszczerbku na zdrowiu po Nieszczesliwym wypadku, a stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed Nieszczesliwym wypadkiem.

6. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmart, wskutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie
tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio
wyptacona.

7. Przy ustalaniu wysokosci Swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie
rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

8. Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sg na podstawie oryginatdow rachunkow.
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Ubezpieczyciel pokrywa koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych przez Ubezpieczyciela
dla uzasadnienia roszczen.

Uprawnieni do otrzymania swiadczenia
§19

Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.
Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i medycznych srodkéw
pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw oraz koszty leczenia zwracane sg
osobie, ktéra je poniosta.
Jezeli Ubezpieczyciel podjat decyzje o wyptacie, a Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego
mu Swiadczenia, Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie
Uprawnionemu, chyba ze przystuguje mu swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie Uprawnionemu.
Swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia nie przystuguje Uprawnionemu, ktéry umysinie
spowodowat $mieré Ubezpieczonego.
W razie braku Uprawnionego, z przystugujacego swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w granicach
Sumy ubezpieczenia NNW w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz
ewentualne koszty transportu zwtok z miejsca Nieszczesliwego Wypadku do miejsca pochowku
osobie, ktéra te koszty poniosta.

ROZDZIAL 1l
KLAUZULA OCHRONY UTRATY ZNIZKI OC

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§20

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest znizka, uwzgledniana przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczeniowej, ustalana na podstawie dtugosci okresu ubezpieczenia oraz rodzaju i liczby
szkéd zgtoszonych w ramach umowy OC.
Rozszerzenie ochrony o Klauzule utraty znizki OC dokonywane jest odrebnie dla kazdego
posiadanego przez Ubezpieczonego pojazdu.
Prawo do znizek lub zwyzek z tytutu przebiegu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych nie przechodzi na nabywce Pojazdu.
W przypadku gdy w okresie ubezpieczenia dojdzie do nie wiecej niz jednej szkody w ramach
ubezpieczenia OC Ubezpieczony zachowuje przystugujgce mu znizki przyjete w mijajgcym okresie
ubezpieczenia odrebnie dla ubezpieczenia OC oraz kazdego posiadanego przez Ubezpieczonego
pojazdu.
W przypadku gdy w okresie ubezpieczenia dojdzie do wiecej niz jednej szkody w ramach
ubezpieczenia OC, przy zawieraniu kolejnej umowy ubezpieczenia tego pojazdu znizki badz zwyzki
za przebieg ubezpieczenia oblicza sie biorgc pod uwage wszystkie szkody poza pierwsza objeta
ochrong klauzulg OUZ. Okreslona powyzej zasada obowigzuje odrebnie dla ubezpieczenia OC oraz
kazdego posiadanego przez Ubezpieczonego pojazdu.
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1.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE AUTO CARE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§21
Ubezpieczyciel przyjmuje do ubezpieczenia nastepujgce rodzaje pojazddéw zarejestrowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) samochody osobowe;

b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 t;

Przedmiotem ubezpieczenia ASSISTANCE AUTO CARE jest:

a) organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw holowania Pojazdu.

b) organizacja ustugi dostarczenia czesci na preferencyjnych warunkach wskazanych w ust.

3 oraz organizacja przegladdw i napraw zgodnie z ust. 3.

3. Warunki organizacji ustugi dostarczenia czesci i organizacji przeglagddw oraz napraw:

Numer Warunki Opis produktu/ustugi
Oferty
1 -7% od Amortyzatory, elektryka, filtry, hamulce, fozyska, pompy wody, przeguby,
ceny potosie, przektadnie, pompy, silnik, sprezyny, sprzegta, uktady chtodzenia,
katalogowe;j uktady wydechowe, uszczelki, wycieraczki, zawieszenie — szczegotowy

wykaz marek czesci objetych warunkami preferencyjnymi dostepny u
Ubezpieczyciela.

2 -5% od Znizka na zakup oryginalnych cze$ci zamiennych do samochodéw
ceny osobowych

katalogowej Rabat nie obejmuje felg i opon

3 -5% od Filtry, hamulce, sprezyny, termostaty, uktady chtodzenia, uktady
ceny wydechowe, wycieraczki, sprzegta, zaréwki, elektryka — szczegdtowy wykaz
katalogowej marek czesci objetych warunkami preferencyjnymi dostepny u
Ubezpieczyciela.
4 -3% od Akumulatory, Chemia, lakiery, oleje, olej OE, chemia, wycieraczki —
ceny szczegbtowy wykaz marek czesci objetych warunkami preferencyjnymi
katalogowej dostepny u Ubezpieczyciela.
5 Organizacja przegladéw i napraw mechanicznych

w tym przeglad olejowy, techniczny.
Ustugi z gwarantowang stawkg rbh w warsztatach niezaleznych = 160,00
PLN brutto
Do ceny nalezy doliczy¢ wartos¢ zakupu czesci.
Opfata za organizacje zlecenia w sieci ASO = 85 PLN brutto
Organizacja badania technicznego (SKP) = optata urzedowa + 18,50 PLN
brutto

6 - 5% od Organizacja naprawy blacharsko-lakierniczej
ceny

katalogowej Obejmuje koszt zakupu czes$ci oraz rabat na materiat lakierniczy

Holowanie Pojazdu realizowane jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w zwigzku
ze Zdarzeniami zaistniatymi na tym terenie, a Ubezpieczyciel pokrywa koszty holowania do
najblizszego warsztatu lub miejsca zamieszkania osoby kierujgcej tym pojazdem w zaleznosci od
tego, ktore z tych miejsc znajduje sie blizej, nie dalej jednak niz do 100 km od miejsca Zdarzenia.
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Swiadczenie przystuguje dwukrotnie w okresie ubezpieczenia do wysokosci 500 ztotych na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Postepowanie w razie zajscia Zdarzenia
§22

1. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu powinien niezwtocznie zawiadomic o tym Centrum Alarmowe dzwonigc pod
numer telefonu: + 48 22 493 77 00 oraz poda¢ dane dotyczgce Ubezpieczonego i Pojazdu, tj.

a) Imieinazwisko lub nazwe,

b) Miejsce zameldowania lub adres siedziby,

c) Numer rejestracyjny lub numer VIN Pojazdu,

d) Miejsce oraz okolicznosci wystgpienia Zdarzenia, niezbedne do organizacji i udzielenia pomocy

w ramach ASSISTANCE AUTO CARE.

2. Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, konsultant Centrum Alarmowego
oddzwoni do osoby zgtaszajgcej zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg, w celu rejestracji
zawiadomienia o Zdarzeniu.

3. W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Ubezpieczyciel lub wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia, co powoduje
watpliwosci odnosnie do uprawnien Ubezpieczonego do korzystania ze Swiadczen ASSISTANCE AUTO
CARE, Ubezpieczony na zgdanie konsultanta Centrum Alarmowego zobowigzany jest okazac
ustugodawcy przybytemu na miejsce Zdarzenia dokument potwierdzajacy objecie ochrong
ubezpieczeniowg danego Pojazdu.

4. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $Swiadczenie wymienione w § 21 ust. 4, jezeli
Ubezpieczony z winy umyslnej albo na skutek razgcego niedbalstwa nie zawiadomit niezwtocznie
Centrum Alarmowego o Zdarzeniu, jezeli naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkdw Zdarzenia lub przyczynito sie do zwiekszenia jego skutkow.

5. Centrum Alarmowe funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

6. W kazdym przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

a) udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie
niezbednym do udzielenia Swiadczenia ASSISTANCE AUTO CARE,

b) nie zleca¢ Swiadczert ASSISTANCE AUTO CARE innym podmiotom, chyba ze Ubezpieczyciel nie
udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem),

c) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

7. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia
Centrum Alarmowego, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum
Alarmowym $wiadczenia pomocy opisanego w § 21 ust. 4 we wtasnym zakresie i zobowigzany do ich
udokumentowania rachunkami badz fakturami.

8. Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw swiadczen, w ramach limitéw okreslonych w §
21 ust. 4, poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 7, w wysokosci nie wyzszej niz
srednie koszty rynkowe obowigzujace na danym terenie za wykonanie danej ustugi w terminie do 30
dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego rachunkéw lub faktur.
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9. Skorzystanie ze Swiadczenia organizacji ustug okreslonych tabelg § 21 ust. 3 jest mozliwe poprzez
kontakt telefoniczny pod numer: + 48 22 493 77 00 oraz podanie danych dotyczacych ubezpieczonego
Pojazdu, tj.

a) Numer rejestracyjny lub numer VIN Pojazdu,
b) Numer polisy.

ROZDZIAL V
ZIELONA KARTA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§23

1. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna kazdego Kierujgcego Pojazdem
za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem Pojazdu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, na terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia
(Ubezpieczenie ZK).

2. W ramach Ubezpieczenia ZK Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
w zwigzku z ruchem tego Pojazdu, zgodnie z prawem panstwa, na terytorium ktérego nastgpito
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej Kierujgcego Pojazdem, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do
limitéw i w zakresie warunkdw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium
ktorego miato miejsce zdarzenie lub do Sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow okreslonych
w umowie ubezpieczenia. Jezeli Suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
nizsza od Sumy gwarancyjnej ustalonej w Umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane
prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w Umowie ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie do Sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
w Umowie ubezpieczenia.

4. Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej
miejsce zamieszkania, wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia na to zezwala
lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Na podstawie Umowy ubezpieczenia przystuguje odszkodowanie, jezeli Kierujgcy Pojazdem jest
obowigzany do odszkodowania za wyrzadzong, w zwigzku z ruchem tego Pojazdu szkode, ktdrej
nastepstwem sg smieré, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia badz tez utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie mienia.

6. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstata w zwigzku z ruchem
Pojazdu uwaza sie réwniez szkode powstatg podczas i w zwigzku z:

1) wsiadaniem do Pojazdu lub wysiadaniem z niego,
2) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem Pojazdu,
3) zatrzymaniem lub postojem Pojazdu.

7. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to jezeli szkoda zostaje wyrzagdzona ruchem
zespotu pojazdéw mechanicznych, ubezpieczeniem w ramach Umowy ubezpieczenia Pojazdu
ciggnacego jest objeta szkoda spowodowana przyczepa, ktéra:

1) jest ztaczona z pojazdem silnikowym albo
2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggnacego i jeszcze toczyta.

8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, z Umowy ubezpieczenia wyptacane jest

odszkodowanie w sytuacji, gdy szkoda jest spowodowana przyczepg, ktdra nie jest ztaczona
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10.

11.

z pojazdem silnikowym ciggngcym albo odtaczyta sie od pojazdu silnikowego ciggnacego

i przestata sie juz toczyc.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, zapisy ust. 7 i 8 stosuje sie rowniez w razie

zfaczenia pojazdow mechanicznych w celu holowania. W przypadku zespotu pojazdéw

mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych ztagczonych w celu holowania, ubezpieczeniem nie
jest objeta odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem:

1) pojazdu ciggnacego lub holujgcego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym, oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez Kierujgcego
posiadaczowi Pojazdu; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktdrej posiadacz Pojazdu, ktérym
szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspotposiadaczem Pojazdu, w ktédrym
szkoda zostata wyrzadzona;

2) wynikte w przewozonych za optatg fadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba, ze
odpowiedzialnosé za powstata szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz
pojazd przewozacy te przedmioty;

3) polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych, dokumentéw lub zbioréw
numizmatycznych, filatelistycznych lub podobnych;

4) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslone w ust. 10 nie obejmuje szkody

wyrzgdzonej w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace w zdarzeniu sg przedmiotem

umowy leasingu zawartej przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujgcym lub zostaty
przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazdédw na tego samego wierzyciela lub ktére s3
przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela.

Suma gwarancyjna
§24

Z zastrzezeniem ust. 3, wysokos¢ Sumy gwarancyjnej wynosi rdwnowartosé w ztotych:
1) w przypadku szkdd na osobie — 5.210.000 € w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego

skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;
2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.050.000 € w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego

skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.
Rownowartos¢ Sumy gwarancyjnej w ztotych ustala sie przy zastosowaniu $redniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.
Jezeli Suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na
terytorium ktérego zaszto zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa, jest nizsza od Sumy
gwarancyjnej ustalonej w Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosci Sumy gwarancyjnej okreslonej w Umowie ubezpieczenia.

Zawarcie, czas trwania i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia ZK
§25

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie na wniosek posiadacza Pojazdu lub osoby przez niego
upowaznionej.
Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie do kornca okresu trwania polisy Ubezpieczenia OC, jednak
na okres nie krétszy niz 15 dni.
Umowe ubezpieczenia ZK uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez Ubezpieczyciela
posiadaczowi Pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej Polisy i Zielonej Karty.
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4. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentdéw ubezpieczenia wymienionych w ust. 3,
Ubezpieczyciel wystawia, na pisemny wniosek posiadacza Pojazdu lub osoby przez niego
upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia:

a. naczas nie przekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktory wynika z uprzednio zawartej Umowy
ubezpieczenia;

b. na okres 15 dni, jezeli do korica ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej Umowy
ubezpieczenia pozostato mniej niz 15 dni. W tym przypadku Ubezpieczyciel moze zgdac
doptaty Sktadki ubezpieczeniowe;.

5. Umowa ubezpieczenia ZK rozwigzuje sie:

a. zuptywem terminu okreslonego w Umowie ubezpieczenia ZK,

b. zdniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,

c z dniem przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu

d. zchwilg wyrejestrowania Pojazdu,

e. z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu w okolicznosciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt. 5 ustawy — prawo
o ruchu drogowym,

z chwilg zarejestrowania Pojazdu za granicg,

g. zdniem wydania zaswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 79 ust. 1 pkt. 1 lub 6 ustawy — prawo

o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu wydanego w innym panstwie,
- pod warunkiem zwrotu Ubezpieczycielowi Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielonej Karty)

6. Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia ZK
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej i nie wczesdniej niz
z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej. Odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela konczy sie w przypadkach okreslonych w ust. 6.

7. Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia do rozwigzania Umowy
ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktdrym oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ubezpieczenia zostato ztozone Ubezpieczycielowi.

bl

Obowigzki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela
§ 26

1. Kierujacy Pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiada¢ dokument ubezpieczenia
i okazywac go na kazde zgdanie organdéw kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentu ubezpieczenia organom
kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu Kierujgcego zterytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

3. W razie Zdarzenia Kierujacy Pojazdem powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia oraz w miare mozliwosci zapewnic
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie
0s6b poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie dowoddéw
pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju i rozmiarow szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji
Ubezpieczyciela tacznie z podaniem danych dotyczgcych zawartej Umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem:

a. odnotowac dane dotyczace tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy oraz nazwe
i adres ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza i kierujgcego pojazdem;
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10.

11.

12.

b. jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia uzyskaé stosowne oswiadczenie lub
protokot urzedowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarzenia, jezeli taki zostat
sporzgdzony.

5) powiadomi¢ policie o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym

w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Kierujgcy Pojazdem powinni przedstawi¢ na zadanie
Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczgce zdarzenia i rozmiaru szkdd.
W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierujacy Pojazdem obowigzani
sg niezwtocznie, najdalej w terminie 7 dni, powiadomi¢ otym Ubezpieczyciela dostarczajgc
dokumenty dotyczgce okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Kierujgcy Pojazdem nie moze bez zgody Ubezpieczyciela
podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do osdb zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktadaé
zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie ze skutkiem dla Ubezpieczyciela.
Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg przeciwko
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Kierujgcemu Pojazdem, obowigzani sg oni niezwtocznie
zawiadomic o tym Ubezpieczyciela.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow
zastepstwa procesowego Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Ilub Kierujagcego Pojazdem,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.
Jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Kierujgcemu Pojazdem zostato
wszczete postepowanie karne lub karnoadministracyjne, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Kierujacy obowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tym Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Kierujgcemu Pojazdem, a takze jakichkolwiek kar
pienieznych i grzywien lub innych podobnych pfatnosci natozonych na Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Kierujgcego Pojazdem.
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela
o zbyciu Pojazdu, podajgc dane osobowe nabywcy Pojazdu.
Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierujgcy Pojazdem z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnili ktéregokolwiek z obowigzkéw, wymienionych w ust. 1-7i19—10 i miato
to wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej za zaistnienie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody, Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ od tych
0s6b zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérej wyptata nie nastgpitaby, gdyby
zostaty dopetnione cigzace na nich obowigzki.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w walucie obowigzujgcej w panstwie, na terytorium
ktorego zaszto zdarzenie, z zastrzezeniem § 24 ust. 2.

ROZDZIAt VI
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§27

Ubezpieczyciel przyjmuje do ubezpieczenia nastepujace rodzaje pojazdow zarejestrowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) samochody osobowe;

b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 t;
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2. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen

Assistance w razie wystgpienia w okresie ubezpieczenia Zdarzenia lub Awarii w zakresie zgodnym
z wybranym przez Ubezpieczajacego wariantem ubezpieczenia.
Ubezpieczenie Assistance w zaleznos$ci od wniosku Ubezpieczajgcego, moze zostaé zawarte w jednym
z trzech wariantow:

1) KOMFORT,

2) KOMFORT PLUS,

3) EXCLUSIVE.
Zakres terytorialny ubezpieczenia Assistance obejmuje terytoria: Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Gibraltaru, Grecji, Gruzji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy,
Luksemburga, Macedonii Pétnocnej, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska Turcji),
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Assistance

1. § 28Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia Assistance zostaje ustalona w polskich ztotych (zt), w

kwocie nieprzekraczajacej rownowartosci:

1) dla wariantu KOMFORT — 5.000 zt;

2) dla wariantu KOMFORT PLUS — 10.000 zt;

3) dla wariantu EXCLUSIVE — 25.000 zt.

Sumy ubezpieczenia, o ktdorych mowa w ust. 1, stanowig goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na wszystkie Awarie lub Zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Kwoty wskazane w ust. 1 sg przeliczane na walute kraju, w ktérym realizowane jest swiadczenie,
wedtug éredniego kursu walut okreslonego przez NBP na dzier ustalania Swiadczenia Assistance.

Warianty Ubezpieczenia
§29
1. Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczed przystugujacych w ramach ubezpieczenia
Assistance, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia — do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w § 28 ust. 1 oraz do limitéw okreslonych w tabeli dla poszczegdlnych
Swiadczen.

KOMFORT KOMFORT PLUS EXCLUSIVE
(zdarzenie, awaria, (zdarzenie, awaria, (zdarzenie, awaria,
kradziez) kradziez) kradziez)
Europa Europa Europa
Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia
5000 zt 10 000 zt 25 000 zt
Limity Limity Limity
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
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Usprawnienie pojazdu
(organizacja przybycia na
miejsce Zdarzenia
ustugodawcy, w celu
usprawnienia Pojazdu, o ile
jest to mozliwe na miejscu
Zdarzenia. Koszty
usprawnienia sg pokrywane
przez Ubezpieczyciela do
wysokosci limitu
okreslonego wybranym
wariantem ubezpieczenia (z
wytaczeniem kosztow czesci
i materiatéw uzytych w celu
usprawnienia Pojazdu)

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt

Holowanie pojazdu

PL - bez limitu / za
granicg - 200 km

PL - bez limitu / za
granicg - 400 km

PL - bez limitu / za
granicg - 800 km

Telefoniczna pomoc
informacyjna (infolinia)

bez limitu

bez limitu

bez limitu

udzielenie wskazdwek
dotyczqgcych postepowania
po Zdarzeniu

TAK

TAK

TAK

udzielenie informacji o
lokalnej sieci
autoryzowanych
warsztatow
samochodowych lub innych
placéwek naprawczych, w
zaleznosci od przyczyny
Zdarzenia

TAK

TAK

TAK

udzielenie informacji o
lokalnych mozliwosciach
najmu pojazdu zastepczego,
jak rowniez na dokonaniu
(na zyczenie
Ubezpieczonego) jego
rezerwacji

TAK

TAK

TAK

udzielenie informacji o
lokalnej bazie noclegowej
oraz dokonaniu (na zyczenie
Ubezpieczonego) rezerwacji
miejsca noclegowego w
razie braku mozliwosci
powrotu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania

bezposrednio po Zdarzeniu

TAK

TAK

TAK

26



udzielenie informacji o
potgczeniach kolejowych,
autobusowych lub
lotniczych wraz z
ewentualng rezerwacjq
biletu, w razie braku innej
mozliwosci powrotu
Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania bezposrednio
po Zdarzeniu

TAK

TAK

TAK

przekazywanie informacji
zwigzanych ze Zdarzeniem
osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego

TAK

TAK

TAK

udzielenie Ubezpieczonemu
niezbednych informacji w
ramach pomocy
administracyjnej
dotyczqcych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u
odpowiednich wtadz lub
innych stuzb, w przypadku
utraty przez
Ubezpieczonego za granicq
niezbednych dokumentow
podroznych, takich jak
paszport, wiza wjazdowa,
prawo jazdy oraz dowdd
rejestracyjny Pojazdu lub
bagazu podréznego, w celu
uzyskania wymiany
utraconych lub skradzionych
dokumentow lub
otrzymania dokumentoéw
zastepczych

TAK

TAK

TAK

Holowanie pojazdu
poszkodowanego w

do 3,5 t DMC - najblizszy
warsztat lub miejsce

do 3,5 t DMC - najblizszy
warsztat lub miejsce

do 3,5t DMC - najblizszy
warsztat lub miejsce

wypadku zamieszkania zamieszkania zamieszkania
, . PL-500 zt / za granicg - | PL-500 zt / za granicg - | PL-500 zt/ za granicg -
Dowoz paliwa 1000 2t 1000 zt 1000 2t
Parking 3 doby 3 doby 3 doby

Pojazd zastepczy

3 doby (zdarzenie,

kradziez)

5 doby (zdarzenie,
kradziez), 4 doby
(awaria)

14 déb (zdarzenie,
kradziez), 7 déb (awaria)
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Zakwaterowanie w hotelu
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty
zakwaterowania ze
Sniadaniem dla Kierujgcego
i Pasazeréw Pojazdu w
hotelu trzygwiazdkowym na
okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy Pojazdu.
Zakres pomocy obejmuje
rowniez transport do
hotelu. Swiadczenie
zakwaterowania w hotelu
nie obejmuje innych
wydatkéw poniesionych
przez Kierujgcego i
Pasazerdw zwigzanych z
pobytem w hotelu takich
jak: telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi
Swiadczone przez hotel)

3 doby (zdarzenie,
awaria)

3 doby (zdarzenie,
awaria)

3 doby (zdarzenie,
awaria)

Powradt do miejsca
zamieszkania lub
kontynuacja podrézy
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty powrotu lub
kontynuacji podrozy
Kierujgcego i Pasazeréw
autobusem, pociaggiem |
klasy lub samolotem klasg
ekonomiczng (jezeli podroz
przekracza 1000 km) wraz z
transportem na dworzec lub
lotnisko)

PL - 500 zt / za granicqg -
1000 zt
(zdarzenie, awaria)

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt
(zdarzenie, awaria)

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt
(zdarzenie, awaria)

Odbiodr naprawionego
pojazdu (jezeli Zdarzenie
Assistance lub Awaria,
miato miejsce powyzej 50
km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty transportu
jednej osoby w jedng strone
autobusem, pociaggiem |
klasy lub samolotem klasg
ekonomiczng (jezeli podréz
przekracza 1000 km) do

miejsca, gdzie Pojazd zostat

PL - 500 zt / za granicqg -
1000 zt

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt
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naprawiony, w celu jego
odebrania)

Ztomowanie pojazdu (w
razie wystgpienia Zdarzenia,
Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty ztomowania
Pojazdu, gdy koniecznos¢
ztomowania Pojazdu
powstata w nastepstwie
Zdarzenia, na pisemny
whniosek Ubezpieczonego i
po udostepnieniu przez
niego dokumentéw
niezbednych do wykonania
Swiadczenia w Swietle
przepisow prawa
obowigzujacych w kraju
wykonania ustugi)

300 zt

1000 zt

PL - 500 zt / za granicg -

PL - 500 zt / za granicg -
1000 zt

Pomoc kierowcy
zastepczego (Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty
kierowcy zastepczego, jesli
wskutek wypadku ($mierci
lub uszkodzen ciata)
Ubezpieczony nie jest w
stanie kierowa¢ Pojazdem.
Pomoc kierowcy
zastepczego umozliwi
Ubezpieczonemu powrét do
miejsca zamieszkania lub
celu podrézy w zaleznosci
od tego, ktére z tych miejsc

znajduje sie blizej)

NIE

do miejsca zamieszkania

lub celu podrézy
(zdarzenie, awaria)

do miejsca zamieszkania
lub celu podrézy
(zdarzenie, awaria)
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Holowanie przyczepy (o
dopuszczalnej fadownosci
nieprzekraczajacej 400 kg;

w razie, gdy dokonanie

usprawnienia przyczepy nie
jest mozliwe w miejscu
Zdarzenia lub Awarii,
Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty holowania
przyczepy do miejsca

wskazanego przez
Ubezpieczonego na terenie
Polski)

200 km max 400 kg
(zdarzenie, awaria)

400 km max 400 kg
(zdarzenie, awaria)

PL - bez limitu / EU - 800
km max 400 kg
(zdarzenie, awaria)

Infolinia medyczna
(Informacje, o ktérych
mowa ponizej nie majg
charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie mogg by¢
traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen
wobec lekarza Centrum

Alarmowego

bez limitu

bez limitu

bez limitu

baza danych aptek na
terenie catego kraju, w tym
réwniez adresy, godziny
pracy oraz numery
telefonow,

TAK

TAK

TAK

baza danych placowek
medycznych majgcych
podpisane kontrakty

z Narodowym Funduszem
Zdrowia

TAK

TAK

TAK

baza danych placowek
medycznych (lekarzy
ogdlnych, szpitali,
przychodni, spdtdzielni
lekarskich) w tym adresow,
godzin pracy i numeréw
telefonow placowek
odpowiadajgcych
potrzebom Ubezpieczonego
i rekomendowanych przez
Ubezpieczyciela

TAK

TAK

TAK

baza danych placowek
lecznictwa zamknietego
(szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia
referencji oraz kliniki

Akademii Medycznych)

TAK

TAK

TAK
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baza danych placéwek
odnowy biologicznej,
rehabilitacyjnych i
sanatoryjnych na terenie
kraju

TAK

TAK

TAK

baza danych placéwek
opieki spotecznej

TAK

TAK

TAK

baza danych placéwek
handlowych oferujgcych
sprzet rehabilitacyjny

TAK

TAK

TAK

dziatania, ktore nalezy
podjgc przed oraz w trakcie
podrdzy, np. niezbednych
szczepieniach, specyfice
danego kraju lub regionu
Swiata (w aspekcie
medycznym i ochrony
zdrowia)

TAK

TAK

TAK

informacja o badaniach
kontrolnych dla grup
wiekowych o
podwyzszonym ryzyku
zachorowan

TAK

TAK

TAK

informacja medyczna o
danym schorzeniu,
zastosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach
obowigzujgcych w Polsce
przepisow)

TAK

TAK

TAK

informacja farmaceutyczna
o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie
uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwosé
przyjmowania lekéw w
czasie ciqzy i laktacji) — w
ramach obowiqzujqcych w
Polsce przepisow

TAK

TAK

TAK

informacje o zasadach
zdrowego zywienia i
dietach: bezglutenowej,
bogatoresztkowej,
cukrzycowej,
ubogobiatkowej,
bogatobiatkowej,
wrzodowej,
niskocholesterolowej,

TAK

TAK

TAK
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niskokalorycznej,
redukcyjnej, wgtrobowej

informacja o grupach
wsparcia i telefonach
zaufania w Polsce dla osob
w trudnej sytuacji rodzinnej,
samotnych matek,
cierpigcych na okreslone
schorzenia lub dotknietych:
narkomaniq, alkoholizmem,
nikotynizmem, przemocq
domowgq, chorobg
nowotworowg, cukrzycg,
otyfoscig, anoreksjq,
bulimig, depresjg

TAK

TAK

TAK

informacja o
uwarunkowaniach
medycznych dotyczqcych
poszczegdlnych schorzen
oraz promocji zdrowia

TAK

TAK

TAK

informacja o ciqzy: objawy
cigzy, badania, zagrozenia,
przesqdy, dieta: przed, w
trakcie cigzy i po porodzie,
tabela dietetyczna

TAK

TAK

TAK

informacje dla mtodych
matek dotyczqgce pielegnacji
niemowlgt

TAK

TAK

TAK

informacje o stanach
wymagajqgcych
natychmiastowej pomocy i
zasadach udzielania
pierwszej pomocy

TAK

TAK

TAK

instrukcja przygotowania do
zabiegow i badan
medycznych: gastroskopia,
kolonoskopia,
koronarografia, rezonans
magnetyczny,
ultrasonografia, wlew
doodbytniczy

TAK

TAK

TAK
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ttumaczenie przez telefon -
w razie podrozy poza
granicami Polski
Ubezpieczyciel udziela
telefonicznej pomocy w
rozmowach z policjq,
stuzbami granicznymi,
osrodkami medycznymi.
Ttumaczenia odbywajq sie
w jezyku angielskim, w
przypadku pozostatych
jezykdw miare mozliwosci

TAK

TAK

TAK

Zapewnienie ttumacza
(Centrum Alarmowe
zapewni telefoniczng

pomoc ttumacza jezyka

angielskiego w kontaktach
ze stuzbami drogowymi,
medycznymi oraz policj3)

NIE

NIE

1000 €
(zdarzenie, awaria)

Odmrazacz (jezeli Pojazd
zostat unieruchomiony w
wyniku zamrozenia zamka,
Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty dojazdu
pomocy drogowej w celu
odmrozenia zamka. Koszt
odmrazacza pokrywa
Ubezpieczony)

NIE

NIE

PL - 500 zt

Pomoc prawna (w razie
Zdarzenia lub Awarii w
ramach infolinii prawnej
Centrum Alarmowe
zapewnia na zyczenie
Ubezpieczonego ponizsze
Swiadczenia - Informacje
udzielane w ramach Infolinii
Prawnej majg charakter
informacyjny, nie stanowig
porady prawnej, nie moga
by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza
prawna. Ubezpieczyciel nie
odpowiada za skutki
zastosowania sie przez
Ubezpieczonego do
udzielonej informacji)

NIE

NIE

bez limitu
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Telefoniczna informacja
prawna dotyczqca
powszechnie
obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego udzielana
przez prawnikéw w dni
robocze w godzinach 9.00-
17.00 obejmujqgca:
- prawo cywilne,
materialne,
- prawo ubezpieczen
gospodarczych,
- prawo podatkowe w
zakresie podatku
dochodowego od 0s6b
fizycznych,
- prawo pracy.

NIE

NIE

TAK

Przestanie na adres e-mail
lub numer fax wskazany
przez Ubezpieczonego:

- aktu prawnego (ustawa,
ratyfikowana umowa
miedzynarodowa,
rozporzgdzenie,
powszechnie obowiqzujgcy
akt prawa miejscowego),
- wzorca umowy sprzedazy,
najmu, dzierzawy, poZyczki,
darowizny, o prace, o dzieto,

zlecenia

NIE

NIE

TAK

Udzielanie informacji
teleadresowych
dotyczqcych:

- biur podatkowych,

- sqgdow,

- prokuratur,

- kancelarii adwokackich,
- kancelarii radcowskich,
- kancelarii notarialnych

NIE

NIE

TAK

Umawianie wizyt w
kancelariach prawnych i
biurach podatkowych

NIE

NIE

TAK
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Swiadczenie informacyjne, o
ktorym mowa powyzej
(pomoc prawna) -
realizowane jest w sposob
nastepujgcy:

- Centrum Alarmowe po
otrzymaniu telefonicznego
zgtoszenia Ubezpieczonego
przekazuje mu zgdany wzor
umowy lub zgdany zakres

informacji co do wtasciwych
przepisow, NIE NIE TAK

- Informacja o wtasciwych
przepisach przekazywana

jest w formie wyciqgu z

wtasciwego aktu prawnego,

- Centrum Alarmowe, w
terminie do 5 (pieciu) dni

roboczych od dnia
telefonicznego zgtoszenia
do Centrum Alarmowe,
realizuje Swiadczenie
informacyjne.
Opieka nad dzieémi
(Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty opieki
domowej do wysokosci
ustalonego limitu w
odniesieniu do jednego
zdarzenia; dziecko — dziecko
wtasne, przysposobione lub
opiekuna prawnego
Ubezpieczajgcego w wieku NIE 10 (.)OO u . 25 (.)OO o .
do 21 roku 2ycia, jezeli w (zdarzenie, awaria) (zdarzenie, awaria)
nastepstwie Zdarzenia lub

Awarii Ubezpieczony
przebywat w szpitalu co

najmniej 5 dni i zgodnie z
zaleceniami lekarza
prowadzgcego leczenie lub

lekarza Centrum
Alarmowego)

W przypadku zderzenia ubezpieczonego Pojazdu z innym pojazdem lub kazdym innym rodzajem
pojazdu niezdefiniowanym w niniejszych OWU, $wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) i 2),
udzielane s3 (na zyczenie Ubezpieczonego) réwniez w odniesieniu do pojazdu, z ktdrym zderzyt
sie Pojazd (pod warunkiem, ze pojazd ten jest samochodem osobowym, samochodem
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ciezarowym o masie catkowitej do 3,5 ton, przyczepg, motorowerem lub motocyklem),
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Holowanie pojazdu, z ktérym zderzyt sie Pojazd, realizowane jest wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i w zwigzku ze Zdarzeniami zaistniatymi na tym terenie, a Ubezpieczyciel
pokrywa koszty holowania do najblizszego warsztatu lub miejsca zamieszkania osoby kierujacej
tym pojazdem w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blize;j.

4. W ramach Serwisu Informacyjnego realizacja $wiadczenia informacyjnego polega na
telefonicznym udzieleniu przez Centrum Alarmowe informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu
tresci informacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

5. Swiadczenia w zakresie:

1) powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacja podrdzy,

2) zakwaterowanie w hotelu,

3) pojazd zastepczy,

realizowane sg po wczesniejszym odholowaniu Pojazdu (z wyjatkiem Kradziezy) na zlecenie
Ubezpieczyciela i zamiennie, co oznacza, ze w zwigzku z jednym Zdarzeniem lub Awarig,
Ubezpieczyciel zobowigzane jest do realizacji jednego swiadczenia wskazanego w pkt 1-3 powyzej,
wedtug wyboru Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczyciel zorganizuje pomoc maksymalnie dwukrotnie w okresie ubezpieczenia, jezeli
Awaria nastgpita na skutek roztadowanego akumulatora.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Assistance

§30
. Swiadczenia okre$lone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli Zdarzenie lub Awaria byty
nastepstwem niezastosowania sie do znakéw drogowych informujgcych o koniecznosci uzycia sprzetu
specjalistycznego w przypadku trudnych warunkéw pogodowych np. fanicuchy na kota.
Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w adekwatnym zwigzku przyczynowym
z:

1) niezrealizowaniem na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwacji lub przeglagdu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi
i zwigzanym z tym unieruchomieniem Pojazdu; wyfaczenie to dotyczy tylko Pojazdédw w okresie
gwarancyjnym;

2) nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego
w ramach jednego Zdarzenia lub Awarii;

3) Kradziezg, zniszczeniem lub utratg z innej przyczyny dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

4) brakiem waznego badania technicznego Pojazdu;

5) wadami fabrycznymi Pojazdu lub koniecznoscig wymiany elementéw w ramach kampanii
serwisowych/przywotawczych producenta, a takze usterek, o ktérych informacje producent
Pojazdu przekazat do UOKIK.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia
Ubezpieczonego z tym zwigzane.

. Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztéw naprawy ubezpieczonego Pojazdu wykonywane;j
przez stacje obstugi lub warsztaty naprawcze.

. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu,
drobne naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem Zdarzen i Awarii
i uprawniajacymi do korzystania ze swiadczen Assistance, nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego
Pojazdu w rozumieniu OWU.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za Kradziez lub utrate z innej przyczyny, uszkodzenie lub zniszczenie
bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow pozostawionych w Pojezdzie na czas holowania.
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Postepowanie w razie zajscia Zdarzenia lub Awarii Assistance
§31

10.W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

dziatajgca w jego imieniu powinien niezwtocznie zawiadomic o tym Centrum Alarmowe dzwonigc pod
numer telefonu: + 48 22 493 77 00 oraz poda¢ dane dotyczgce Ubezpieczonego i Pojazdu, tj.

e) Imieinazwisko lub nazwe,

f)  Miejsce zameldowania lub adres siedziby,

g) Numer rejestracyjny lub numer VIN Pojazdu,

h) Miejsce oraz okolicznosci wystgpienia Zdarzenia lub Awarii, niezbedne do organizacji

i udzielenia pomocy Assistance.
Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, konsultant Centrum Alarmowego
oddzwoni do osoby zgtaszajgcej zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg, w celu rejestracji
zawiadomienia o Zdarzeniu lub Awarii.
W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Ubezpieczyciel lub wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia, co powoduje
watpliwosci odnosnie do uprawniern Ubezpieczonego do korzystania ze Swiadczed Assistance,
Ubezpieczony na zgdanie konsultanta Centrum Alarmowego zobowigzany jest okaza¢ ustugodawcy
przybytemu na miejsce Zdarzenia lub Awarii dokument potwierdzajagcy objecie ochrong
ubezpieczeniowa danego Pojazdu.
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenia wymienione w § 29, jezeli Ubezpieczony
z winy umysinej albo na skutek razgcego niedbalstwa nie zawiadomit niezwtocznie Centrum
Alarmowego o Zdarzeniu, lub Awarii, jezeli naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw Zdarzenia lub Awarii lub przyczynito sie do zwiekszenia jego skutkow.
Centrum Alarmowe funkcjonuje 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
W kazdym przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

d) udzieli¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie
niezbednym do udzielenia Swiadczenia Assistance,

e) nie zlecaé Swiadczen Assistance innym podmiotom, chyba ze Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy
w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem),

f) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia
Centrum Alarmowego, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum
Alarmowym s$wiadczenn pomocy opisanych w § 29 we wilasnym zakresie i zobowigzany do ich
udokumentowania rachunkami badz fakturami.

Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztow swiadczen, w ramach limitow okreslonych
w wybranym wariancie, poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 7, w wysokosci
nie wyzszej niz Srednie koszty rynkowe obowigzujgce na danym terenie za wykonanie danej ustugi
w terminie do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego rachunkéw lub faktur.
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Refundacja kosztéw
§32

Jezeli Swiadczenia Assistance wynikajace z niniejszych OWU nie zostaty optacone bezposrednio przez
Ubezpieczyciela, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony nie byt
w stanie zgtosi¢ do Ubezpieczyciela zaistnienia Zdarzenia, Awarii w momencie jego zajscia,
Ubezpieczyciel dokona w uzasadnionych przypadkach refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztow, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitdw $wiadczen wykupionego wariantu
ubezpieczenia.

Whioski o refundacje kosztédw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum
Likwidacji szkdd pod adresem: DIODEA POLAND Sp. z 0.0., ul. Chmielna 21, lok.24A, 00-021 Warszawa.
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje Ubezpieczonemu decyzje
w sprawie wniosku o refundacje i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku
o refundacje kosztow.

Jezeli wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztow
dokonywana jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ refundacji kosztéow
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§33

Przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia Ubezpieczyciel moze

zaproponowac Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy ubezpieczenia na kolejny okres ochrony. W tym

celu, Ubezpieczyciel przedstawi:

1) proponowang wysokos¢ sktadki;

2) proponowany termin ptatnosci sktadki;

3) dotychczasowe informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego, wynikajace z oswiadczen
uprzednio ztozonych przez Ubezpieczajgcego przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia oraz
danych dotyczacych tego ryzyka uzyskanych przez Ubezpieczyciela w trakcie wykonywania
Umowy ubezpieczenia wraz z wnioskiem do Ubezpieczajgcego o potwierdzenie prawdziwosci
i aktualnosci tych informacji lub ich aktualizacje a takie o potwierdzenie zakresu
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajgcy zamierza zawrzec¢ kolejng Umowe ubezpieczenia na
warunkach zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy moze przekazac aktualizacje informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nie pdzniej niz

w terminie 7 dni przed dniem zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy

ubezpieczenia. W takim wypadku Ubezpieczyciel moze zaproponowac inne warunki ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajgcy potwierdza prawdziwosc i aktualnosé informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

moze zaakceptowac warunki nowej Umowy ubezpieczenia proponowane przez Ubezpieczyciela

zgodnie z ust. 1 pkt. 3) poprzez dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty

w wysokosci i w terminie ptatnosci wskazanym przez Ubezpieczyciela.

W przypadku, o ktdorym mowa w ust. 3 zostaje zawarta Umowa ubezpieczenia na warunkach

zaproponowanych przez Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 1, a Ubezpieczyciel wystawia i dorecza
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Ubezpieczajgcemu Polise potwierdzajgca jej zawarcie i warunki.

§34

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem

10.

odbioru lub przestane listem poleconym, przy czym W Umowie ubezpieczenia strony mogg
postanowié, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony bedg sktadane za pomoca listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu.
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.
Doreczenia dokonywane pod ostatnie wskazane adresy sg uwazane za skuteczne.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zgtosic¢
reklamacje do Ubezpieczyciela poprzez jeden z dostepnych kanatow kontaktu, tj.:
1) pisemnie - na nastepujacy adres: Unext Sp. z 0.0. ul. Konstantego lldefonsa Gatczynskiego
2A, 05-090 Raszyn;
2) pocztg elektroniczng - na adres reklamacje@unext.pl;
3) poprzez formularz zamieszczony na stronie www.unext.pl;
4) telefonicznie - podczas kontaktu na numer telefonu: 22 493 77 00
5) osobiscie podczas wizyty w siedzibie jednostki Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw.
Reklamacje Ubezpieczyciel rozpatruje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ubezpieczyciel
w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z reklamacjg w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Po ztozeniu przez klienta reklamacji, Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Ubezpieczyciel moze
odpowiedz na reklamacje dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje.
W przypadku nieuwzglednienia roszczenn wynikajacych z reklamacji, tres¢ odpowiedzi na
reklamacje powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:
1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,
2) skorzystania z mechanizmu polubownego sposobu rozwigzywania sporéw okre$lonego
w ust. 4 lub 5,
3) wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy,
4) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego, ze wskazaniem Ubezpieczyciela jako
podmiotu pozwanego oraz sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej z Umowy ubezpieczenia, bedacym
konsumentami, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.
Wiasciwym podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy
Ubezpieczycielem a klientem bedacym osobg fizyczng jest Rzecznik Finansowy, ktérego strona
internetowa znajduje sie pod adresem www.rf.gov.pl.
Strony Umowy ubezpieczenia mogg poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajgce
zZ niej spory.
W przypadku sporéow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem strony internetowej lub drogg elektroniczng, konsument ma prawo
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skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéow zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego
(ktére jest rowniez prawem witasciwym stanowigcym podstawe stosunkdow z Ubezpieczycielem)
i mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

12. W sprawach nieuregulowanych Umowg ubezpieczenia strony stosowa¢ bedg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

13. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Financial Supervision Commission (FSC).

14. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym i uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Insurance JSC Company
DallBogg: Life and Health i majg zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 24 wrzesnia
2024 .
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